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Compass Grubu Etik Kurallari ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

Alanimizda bir dunya lideri olarak sundugumuz hizmetlerin kalitesi ve isimizi profesyonel ve
etik yontemle yaparak en ylksek standartlari belirlemeliyiz. Itibarimiz ve gelecekteki
basarimiz buna baglidir.

Faaliyet gosterdigimiz diinyanin her yerinde herkesin davraniglari ve eylemleri bunu
etkileyebilir. Compass Grubu'ndaki her ¢alisanin, istisnasiz ve taviz vermeksizin bu
standartlar yerine getirme ve isimizi profesyonel, glivenli, etik ve sorumlu bir sekilde yuritme
sorumlulugu vardir.

Her ¢alisanin itibarimizi korumak ve inga etmedeki rollerini anlamalarina yardimci olmak igin
Compass Grubu Etik Kurallarini gelistirdik. Bu kurallar, tim ¢aligsanlarimizin meslektagslari ve
mausgterileri, tedarikgileri, hissedarlarimiz ve diger paydaslarimiz gibi sirket digsindakilerle
muhatap olurken géstermesini bekledigimiz acik davranis standartlarini belirler. Bu kurallar,
Compass Avrupa Isleri Konseyi (CEC) gibi énemli paydaslar ve is Etigi Enstitiisi'niin
isbirligiyle gelistirilmistir. Bu kurallarda belirlenen ilkeler bizim degerlerimizde értlismektedir.

Calisanlarimizin bu ilkelerin pratikte nasil calistigini anlamalarina, belirli durumlara nasil
uygulandiklarindan emin olmadiklarinda destege erismelerine ve ihlal edildiklerini hissettikleri
sorunlari giindeme getirmeye yodnelik kanallara ulagmalarina yardimci olmak igin ¢esitli
kaynaklara sahibiz.

Etik Kurallari, sosyal, etik ve gevresel taahhutlerimizi temel alir ve Compass Grubu'nun
sorumlu is uygulamalarina olan baghhgi ile ilgili tim paydaslarina giglu bir mesaj gonderir.
Bunun altini ¢izmek igin, sirketlerin is gindeminin insan haklarini, is standartlarini, ¢cevresel
sorumlulugu ve yolsuzlukla micadele parcasi olmaya tesvik eden BM girisimi olan Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atiyoruz.

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin 10 ilkesi kendi is ilkelerimizin ayrilmaz bir parcasidir ve
sorumlu is uygulamalari igin bir platform olusturarak, evrensel olarak kabul edilmig
prensiplere dayali olarak, ¢alistigimiz topluluklar, diger kuruluslarla icinde ve yenilikgi
girisimleri ve ortakliklari tesvik ederek buna yeni bir boyut kazandirdik.

Etik Kurallari, bir belgede sadece bir kelime kiimesi olarak gorulmemelidir; bunlar, dusinme,
hareket etme ve davranis bigcimimizi yénlendiren ve glnlik ¢alismalarimizda belirleyici
olmalidir. itibarimizi insa etmek ve korumak ve Compass'in insanlarin galismaktan gurur
duydugu, satin almaktan ve yatirim yapmaktan emin oldugu bir sirket olmaya devam
etmesini saglamak i¢in hayati 6nem tasir.
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1. Calisanlarimizla iligkiler

Bir hizmet sirketi olarak, ¢alisanlarimiz isimizin basarisi i¢cin énemli bir rol oynar. Her
calisanin is diinyasina getirdigi bireysellik ve cesitlilige saygi duyar, deger verir ve faaliyet
gosterdigimiz her yerde olumlu, acik bir calisma ortami yaratmaya calisiriz.

Calisanlarimizla olan iligkileri, bireyin haysiyetine ve herkes igin adil muameleye
dayandirmaya kararliyiz.

Calisanlarimizi ayrimcilik olmaksizin, ise uygunluguna gore istihdam etmeyi ve terfi
ettirmeyi hedeflemekteyiz.

Calisanlarimizin galismalarini etkin bir sekilde gergeklestirmelerini saglamak igin etkili
iletisimi tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu, ¢alisanlarin kariyerlerini ilerletmeleri icin ilgili
becerileri geligtirmelerini tegvik etmeyi ve yardimci olmay1 igerecektir.

Calisanlarimizin sagligina ve guvenligine ve galistiklari gevrenin glivenligine en
yuksek Onceligi veriyoruz.

Calisanlarimiza ya da bagkalarina karsi1 herhangi bir ayrimcilik ya da cinsel, fiziksel,
zihinsel ya da diger turlu bir tacize tahammul gostermeyiz.

Adil tcret politikalari uygulamaktayiz.

Potansiyel ¢ikar catismasi olan herhangi bir ¢alisanin, bu konuyu bélim ydneticisine
bildirmesini gerekli géruriz.

Gulven ortaminda faaliyet géstermekteyiz. Bu nedenle g¢alisanlarimizin Grup iginde
veya diger paydaslarla olan islemlerinde/iliskilerinde olasi hileli veya durtst olmayan
davraniglara hosgori géstermeyiz.
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2. Musterilerimiz ile iligkiler

Miisterilerimize uistiin kalite, hizmet ve secimler sunma konusunda tutkuluyuz: itibarimiz ve
musterilerimizin sadakati buna baglidir.

Sundugumuz gidalarin, hizmetlerin, Grtinlerimizin ve sireglerimizin kalitesi ve
guvenligi herseyin lzerindedir. Bu konulardan hi¢bir zaman taviz vermeyiz.

Her zaman ylksek dizeyde musteri hizmetleri sunmayi hedefliyoruz. Hizmetimizle
ilgili tm geri bildirimler kaydedilmekte ve aninda dikkate alinmaktadir.

Tum musteri bilgileri gizli olarak kabul edilir.

Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz ile ilgili, kasith olarak asla yetersiz veya yaniltici
aciklamalarda bulunmayiz.

Hicbir ¢galisan rigvet olarak yorumlanabilecek herhangi bir para veya maddi hediye
sunamaz veya alamaz ya da bagkalarini bu sekilde etkileyemez.
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3. Yatirnmcilarimizla iligkiler

Sirketin pazardaki basarisi, bize yatirim yapanlarin gliven ve inanci Gzerine kuruludur ve
onlarin uzun vadeli ¢ikarlarini korumaya kendimizi adamis durumdayiz.

* Bize emanet edilen varliklarin sorumlu bir sekilde kullanimiyla uzun vadeli olarak
cazip bir getiri orani Gretmeyi hedefliyoruz.

* Yilksek standartta kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik konusunda kararliyiz.

* Muhasebe beyanlarimiz dodru, zamaninda, eksiksiz olacaktir ve kolayca anlasilabilir
bir bicimde sunulacaktir.
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4. Tedarikgilerimiz ve tageronlarimiz ile iligkiler

TUm tedarikgilerimizle, karsilikh yararli iligkiler kurmayi ve tedarikgilerimizi kalite, gida
guvenligi, calisma kosullari, ticaret uygulamalari, saglik ve guvenlik ve ¢evre koruma
konularinda yuksek standartlarimiza uymalari hususunda tesvik ediyoruz.

Tedarikgilerimize ve taseronlarimiza durist ve adil davraniyoruz.

Hicbir ¢calisan risvet veya etki olarak yorumlanabilecek herhangi bir para veya maddi
hediye sunamaz veya alamaz ya da baskalarini bu yénde etkileyemez.

Kolaylastirma ddemesi talepleri ile, dogrudan veya dolayli olarak istismar
edilmedigimizden emin olmak igin gaba gdsteriyoruz.

Sirketler ve tedarikgiler ile ilgili tim bilgiler gizli olarak ele alinmalidir.

Yasalari ihlal eden veya Compass Grubu'nun itibarini tehlikeye atan sirketlerle
calismiyoruz.
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5. Hukiimetler ve topluluklar ile iligkiler

isletmedeki basari, basta yasal kisittamalara uyum ile birlikte, ile birlikte is iliskilerini ydneten
s6zlesmelere ve yerel uygulamalara duyarliliga baglidir.

Cahlistigimiz (ve ¢alisanlarimiz i¢in olusturdugumuz) topluluklar bizim i¢in énemlidir.

Faaliyet gosterdigimiz topluluklarin strdurdlebilir gelisimine olumlu katki saglamaya
kararlyiz.

TUm operasyonlarimizda ulusal ve yerel ¢ikarlar da dahil olmak Gzere daha genis
topluluklarin endiselerini dikkate aliyoruz. Uzmanligimizi, is hedeflerimize uygun bir
sekilde toplumun refahina katkida bulunmak igin kullaniyoruz.

Kara para aklama, uyusturucu kacgakgihigi veya vergi kagirma amaciyla istismar
edilmedigimizden emin olmak igin tim gayretimizi sarfederiz.

BM insan Haklari Bildirgesi'nde belirtilen sekilde insan haklarini destekliyoruz. BM
Bildirgesi'ne uymayan ulkelerde is yapmadan once durumu dikkatlice gozden
gegiririz.

Siyasi parti fonlarina veya adaylara bagis yapmiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasalarina, geleneklerine ve kiltlrlerine saygi
duyuyoruz. Yerel gelenekler ile bu kurallarda belirlenen ilke ve degerler arasinda
belirgin bir catisma oldugunda, bizim adimiza hareket eden ¢alisanlar bu etik kurallar
rehberliginde hareket etmelidir.

isimizi miimkiin oldugunca cevre dostu bir sekilde yapmaya kararliyiz. Grubun Cevre
Politikasi ve Kurallari; atik azaltma ve geri donlstm ile su ve enerjinin korunmasina
iliskin standartlari igerir.
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6. Uygulama ve Uyum

Calisanlarimizin dogru bir sekilde davranabilecegi bir calisma ortami yaratmaya kararliyiz.

Calisanlarimizin, degerlerimizin ruhuna ya da yazili Grup Etik Kurallarimiza uymayan ciddi
bir haksizlik ya da davraniglarla ilgili endiseleri olmasi durumunda; durumu bdlim ydneticileri
veya kendilerini bu konuda rahat hissetmiyorlarsa dogrudan bir Ust yoneticileri ya da dis
bildirim/raporlama mekanizmalari araciligiyla iletmelerini bekliyoruz.

Grup Etik Kurallarimiza uyum, istihdamin devam etmesi igin bir kosuldur.
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THE GLEIEAL

COMPACT

insan Haklari

ilke 1: isletmeler, etki alanlari iginde uluslararasi alanda ilan edilen insan haklarinin
korunmasini desteklemeli ve bunlara saygi gostermelidir.

ike 2: isletmeler, kendi operasyonlarinin insan haklari ihlallerine sug ortagi
olmadigindan emin olmalidir.

ilke 3: igletmeler, toplu s6zlesme hakkini, sendika kurma 6zgurligunu etkin bir
sekilde tanimali ve desteklemelidir.

isqiicii

ilke 4: isletmeler, her tiirlii zorunlu ve cebri isciligin ortadan kaldirilmasini
desteklemelidir.

ilke 5: isletmeler, cocuk isciliginin etkin bir sekilde kaldirilmasini desteklemelidir.

ilke 6: isletmeler, istihdam ve meslek bakimindan ayrimcili§i ortadan kaldirmalidir.

Cevre

ilke 7: isletmeler gevre zorluklarina karsi ihtiyati bir yaklasimi desteklemelidir.

ilke 8: isletmeler daha fazla gevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde
bulunmalidir.

ilke 9: isletmeler gevre dostu teknolojilerin geligimini ve yayllmasini tegvik etmelidir.

Yolsuzluk

ilke 10: isletmeler, harag ve rigvet de dahil olmak (izere tiim bigimlerinde yolsuzluga

karsi miUcadele etmelidir.
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